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NOTRE DEVISE

Protégeons I'avenir
en toute

Gourvenance

Sotel Groupe s’appuie sur une gouvernance responsable,
garante de la pérennité et de la performance de I'entre-
prise. En intégrant la RSE comme levier stratégique, nous
favorisons une dynamique d’évolution continue, fondée
sur I'innovation et la transparence.

L'humain est au coeur de notre démarche. Nous plagons
le respect des droits fondamentaux, la cohésion et le
bien-étre de nos collaborateurs au centre de nos prio-
rités. Nous veillons & créer un environnement de travail
épanouissant, équitable et porteur de sens.

Environnement

Conscients de notre responsabilité envers la planéte,
nous intégrons la dimension environnementale au coeur
de nos activités. Sotel Groupe agit pour une gestion rai-
sonnée des ressources, la réduction des impacts et I'utili-
sation de technologies durables au service de la sécurité.

[

Ethique

Notre culture d'entreprise repose sur la loyauté, la res-
ponsabilité et la transparence. Nous cultivons des rela-
tions de confiance durables avec nos partenaires, fon-
dées sur le respect des engagements, la sécurité des
données et la conformité éthique de nos pratiques.
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Un groupe spécialiste de la télésurveillance bancaire.

Fondé il es de 40 I inci Stabli ts fi i
Le groupe SOTEL GROUPE COcctahie S0t Groube 3 ook rebord Ipose comrme un Getaur meeur
[ ] [ J
et ses pilliers de la sécurité des professioels

Fort de cet héritage dexigence et de fiabilité, Sotel (Sud-Ouest Télésurveillance) a élargi son exper-
tise pour devenir un partenaire de référence en sécurité des sites sensibles, bancaires, industriels, aéropor-
tuaires et classés OIV. Avec ses filiales spécialisées en télésurveillance, installation de systéemes de sécu-
rité, formation, sécurité aérienne et surveillance humaine, Sotel Groupe est aujourd’hui le seul acteur de la
sécurité privée & capitaux 100 % frangais capable d'offrir une solution globale sur I'ensemble du territoire.

Notre esprit et nos valeurs sont présents dans 'ensemble de nos décisions et actions. Ils nous guident pour accomplir
nos missions et vérifier que nous restons continuellement en phase avec nos convictions en matiére de RSE. Nous
souhaitons construire notre performance et notre pérennité, en impactant positivement notre marché et nos parties
prenantes. Ce projet puise également son inspiration dans les standards internationaux les plus élevés et s'incarne
au travers d’engagements qui sont déployés sur le long terme.

Nos filiales

& Sotel

Télésurveillance

¢ Sotel Sotel

Formation SECURITE AERIENNE

yo .

NOS PILLIERS FONDAMENTAUX :

Un groupe qui protége I'avenir des entreprises.
Un groupe qui protége le bien-étre de tous.

Un groupe qui protége notre planéte.

Un groupe qui protége en toute confiance.
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, té de I'entreprise en affirmant son projet et en partageant les meil-
I'avenir des Wﬂpﬁv&&% leures pratiques RSE avec les parties prenantes, tout en utilisant la RSE
comme un levier de transformation, de performance et de progrés.

02 Notre gouvernq nce RSE uUn groupe qui protége La gouvernance que nous promouvons vise @ assurer la pérenni-

PERENNITE, ESSOR, TRANSFORMATION

Le systéme de gouvernance RSE au sein de la société Sud-Ouest Télésurveil-
lance (Sotel Groupe) est piloté par M. Vincent Andrin, Président du Directoire, et
Mme Natalia Villegas, membre du comité de direction élargi, qui joue un role
central dans la définition des orientations stratégiques et des politiques en
matiére de RSE.

Les réunions RSE sont présidées par le comité de direction, sous l'autorité du
Président du Directoire. Ces temps d’échange structurants permettent de suivre
'avancement des actions en cours, d'évaluer les progres réalisés et d’identifier
de nouveaux leviers afin de renforcer durablement notre engagement socidal,
environnemental et éthique.

Elles se tiennent une fois par trimestre et réunissent les membres suivants :

M. Vincent Andrin, Président du Directoire

M. Franck Géringer, membre du Directoire

Mme Marie-Isabelle Salmeron-Santi, memlbre du Directoire

M. Gilles Goudron, membre du Directoire

M. Cédric Daignan, Directeur des Systémes d'Information (DSI)

M. Eudes Pelletier, Directeur Administratif et Financier (DAF)

Mme Delphine Fauguerolles, Directrice des Ressources Humaines (DRH)
Mme. Natalia Villegas Responsable Marketing Communication et RSE

Les indicateurs RSE, couvrant les volets sociaux, environnementaux et éthiques,
sont mis & jour de maniére exhaustive et réguliére, avec une fréquence annuelle.
Cette démarche nous permet d'évaluer nos performances, d'identifier les axes
d’amélioration etde mesurer notreimpact globalsurlasociété etl’environnement.

La communication interne et externe est un pilier essentiel de notre stratégie
RSE. Planifiée avec soin et mise en oeuvre annuellement, elle offre 'opportunité
de partager nos avancées, résultats et projets futurs avec toutes les parties pre-
nantes. Cette transparence renforce notre engagement envers la durabilité et
inspire confiance & nos collaborateurs, clients, partenaires et & la communauté.
Ainsi, le systéme de gouvernance RSE de notre société, dirigé par M. Vincent AN-
DRIN, illustre notre engagement continu envers la responsabilité sociale et en-
vironnementale. Cette approche proactive et transparente témoigne de notre
volonté de gérer nos actions RSE avec rigueur et ambition.

Enfin, nous nous engageons & réviser régulierement nos politiques et objectifs
RSE pour garantir leur alignement avec les besoins des parties prenantes et les
enjeux actuels.
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N OS réfe re n Ces Le socle L'acte fondateur de notre démarche RSE reste incontestable-
fondamentales

ment I'adhésion de Sotel Groupe au Pacte mondial en 2022,
de notre engagement Qgé initiative la plus importante au monde en matiére de déve-
loppement durable et qui s'incarne de l'atteinte des 17 Ob-
jectifs de Développement Durable (ODD) & I'horizon 2030.

., DATE D’ADHESICN AU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES
.. P Horalat 25 ovtobre 2022

o OBJECTIFS<.:bURABLE

ATTESTATION D’ADHESION AU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES -
o

Sotel
nE. o=
3 1

pour son engagement au respect des Dix principes du Glubal Compact des Nations Uries et plus Largement aux Objectifs des Nations Unies.
Sotel est éqalement adhérent du Paste mondial Réseau France.

réseau local fficiel du Glohal Campact des Nations Unies.

Sotel devra publier sa C grés (COP) sur Compact des Nations Unies,

pour le 30 juin 2023.

— P | RALEN 2 L
= Y% 22 T £ 3
. i~ M CADECTIFS
INTERNATIONALES DU LACORRUPTION |:;J |Ii'\'.|'||'||..r
NousnousappuyonsaussisurleslignesdirectricesdelanormelSO 26000, quidéfinit
les principes de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) au niveauinterna-
tional. Cette norme constitue un cadre deréférence structurantde notredémarche,
et nous intégrons dans nos pratiques les sept principes de la RSE qu’elle définit :
« Redevabilité
« Transparence
« Comportement éthique
« Reconnaissance des intéréts des parties prenantes
+ Respect du principe de légalité
+ Prise en compte des normes internationales de comportement
+ Respect des droits de 'THomme
Notre démarche est évaluée chaque année par EcoVadis, organisme de référence
mondial en matiére d'évaluation de la performance RSE des entreprises, et nous
avons obtenu la médaille Platinum, le niveau le plus élevé.
ecovadis } Sustainability scorecard
Score global -
SUD OUEST TELESURVEILLANCE SA (GROUP) 2 86100 "“‘""””
. . — ecovadis
Toulouse - France | Activités denquétes et de sécurité st Hatog
Taille de I'entreprise : M | Périmétre d'évaluation : Groupe Percentile APR 2025
prise: ’ P 99éme
Fiche d'évaluation Date de publication : 11 Apr 2025 Valable jusquau : 11 Apr 2026
Score global 17 gy & &
Environnement Social et Droits Humains Ethique Achats Responsables
Percentile
99éme Impact on score @00 Impact on score 800@ Impact on score 8@00 Impact on score €000
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[ ]
M d t rice d e Nos enjeux prioritaires Pour identifier les priorités clés de notre démarche de Responsabilité
A Sociétale des Entreprises (RSE), nous avons procédé a une évaluation
en matiere de Qgé visant & déterminer I'importance des enjeux. Cette démarche a pris

double-matérialité

en compte les aspects spécifiques a notre secteur, ainsi que I'impact
des enjeux sociétaux et environnementaux sur la performance de
notre entreprise. De plus, nous avons évalué l'influence de notre en-
treprise sur I'environnement et la société. A ce stade, l'identification
des enjeux n'a pas reposé sur des entretiens directs avec les parties
prenantes.

Sotel Groupe - Matrice de double-matérialité

Diversité etinclusion

Prévention conmiption @ changement ctimatque

Gestion des déchets
o

Pollution de Fair

Cansommatin deau —— @ °

Poliution des sols

L 15 Fl 25 ] 15 4 45

Matérialité d'impact

Les enjeux jugés prioritaires pour Sotel Groupe sont ceux qui sont au-dessus de
la notation 3 (aussi bien du point de vue de la matérialité d'impact que de la
matérialité financiére).




Périmetre du bilan
) RSE

Ce bilan RSE concerne I'ensemble de I'entreprise Sotel Groupe et couvre les sites suivants :
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Sotel Groupe déploie ses activités sur I'ensemble du territoire francais
gréce da un réseau structuré d'agences, d'antennes et d'implantations
opérationnelles réparties dans plusieurs régions.



Nos politiques RSE
et nos objectifs
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Chez SOTEL GROUPE SAS, nous reconnaissons notre responsabilité
Nos engagements envers l'environnement et nous nous engageons & prendre des

et objectifs mesures significatives pour réduire notre empreinte environne-

ey WﬂM&”f Ux mentale.

Sotel Groupe s'engage profondément envers notre planéte, considérant la Terre comme notre
foyer commun. Alliant I'humain, I'innovation et la technologie, hous adoptons une approche proac-
tive pour renforcer la sécurité. Dans cette démarche, nous sommes résolus & préserver la biodi-
versité, reconnaissant I'équilibre essentiel de notre environnement. Incarnant la valeur environ-
nementale, nous agissons de maniére interdépendante pour préserver notre foyer commun, en
mettant en oeuvre des pratiques telles que la gestion raisonnée des ressources, la promotion de
I'économie circulaire, la préservation de la biodiversité, et la lutte contre le déréglement climatique.

REDUCTION DE NOS
EMISSIONS DE GES

De réduction des émissions de GES d’ici 2026 par rapport & 2023.

D’énergie renouvelable dans notre consommation totale d’ici 2026.

0,
4/

De la flotte de véhicules de fonction sera électrique en 2026, soit une augmentation de 25% par rapport
a l'année précédente.

D'ici fin 2027 - début 2028, 100% des véhicules de fonction seront électriques. et 100 % des collaborateurs
concernés seront formés aux enjeux environnementaux d’ici 2026.

REDUCTION DE
NOS DECHETS

gﬁ 00

Des collaborateurs sensibilisés au tri et a la réduction des déchets en 2025. @ Atteint

> (/]
Réduire de 30% le volume de déchets d’ici 2027.

Evaluer Iimpact du projet biodiversité d’ici fin 2026
Sensibiliser les collaborateurs Ix/an & partir de 2026
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Gestion de |rénergie et Chez SOTEL GROUPE SAS, notre polit!que e/nviror_mementgle repose sur I'engagement
réduction de ZTWMW& ferme de limiter notre consommation d’énergie et de réduire nos émissions de gaz

a effet de serre. Nous mettons en place des mesures visant & promouvoir l'effica-
MWOM cité énergétique dans I'ensemble de nos activités. Paralléelement, nous cherchons

& minimiser notre impact sur le climat en adoptant des pratiques qui favorisent la
réduction des émissions de gaz d effet de serre. En agissant ainsi, nous contribuons
activement & la préservation de notre planéte et & la lutte contre le changement
climatique.

GESTION DE L'ENERGIE : UNE APPROCHE GLOBALE

La stratégie de gestion énergétique de I'entreprise repose sur plusieurs piliers fondamentaux. Au coeur de cette approche,
I'optimisation informatique joue un réle crucial avec le paramétrage intelligent des ordinateurs, qui passent automatique-
ment en mode veille aprés 5 minutes d'inactivité. Cette mesure, apparemment simple, permet une réduction significative
de la consommation électrique du parc informatique. Parallélement, une révolution dans I'éclairage a été mise en oeuvre,
combinant l'installation de détecteurs de mouvement dans les bureaux et le déploiement de LED basse consommation, ga-
rantissant ainsi un équilibre optimal entre efficacité énergétique et qualité d'éclairage. La modernisation s'étend également
aux systémes de climatisation, qui sont désormais conformes aux normes actuelles pour optimiser leur rendement énergé-
tique. Enfin, nos collaborateurs sont sensibilisés aux bonnes pratiques environnementales via la communication d’'un guide.

MOBILITE DURABLE ET REDUCTION DES EMISSIONS

La politique de réduction des émissions liées aux déplacements s’articule autour d'une gestion de flotte innovante et res-
ponsable. Le renouvellement quadriennal systématique de la flotte avec véhicules eco2 constitue la pierre angulaire de
cette stratégie. Cette approche est renforcée par le déploiement du systeme WEBFLEET de géolocalisation, qui permet une
optimisation précise des trajets, tandis que le programme OPTIDRIVE encourage activement I'éco-conduite d travers un
systéme de classement incitatif. L'entreprise va plus loin en promouvant activement les alternatives aux déplacements
physiques : la visioconférence est privilégiée pour les réunions inter-régionales, la télémaintenance est développée pour
minimiser les interventions sur site, et une prime transport attractive encourage I'utilisation des transports en commun.

INNOVATION LOGISTIQUE ET CULTURE ENVIRONNEMENTALE

L'optimisation logistique représente un autre aspect crucial de cette démarche environnementale, notamment & travers ‘ ‘ "'

I'organisation ingénieuse de «tournées fournisseurs» hebdomadaires. Cette initiative permet au magasinier de centraliser P | Y

efficacement les collectes auprés des fournisseurs locaux, réduisant ainsi considérablement le nombre de livraisons et

I'empreinte carbone associée. Cette approche s’inscrit dans une démarche plus large de développement durable, soute-

nue par la réalisation réguliére de Bilans Carbone. Un programme complet de sensibilisation des employés aux économies Un bilan GES a égolement été calculé sur les scopes 1, 2 et 3. Celui-ci couvre tout le périmétre de
d'énergie vient compléter ce dispositif, contribuant & 'émergence d'une véritable culture d’entreprise écoresponsable, ot Sotel Groupe et a été réalisé conformément & la méthode Bilan Carbone® dans le cadre d’'un Diag

chaque collaborateur devient acteur du changement environnemental. Décarbon’action en partenariat avec la Bpi et 'ADEME. Nos résultats et objectifs de réduction car-
bone sont publiés sur notre site internet ainsi que sur le site de 'ADEME.

PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE #BEESOTEL

En 2026, Sotel Groupe demarre une collaboration avec un apiculteur local dans le cadre du parrainage de ruches. Ce
projet s’inscrit pleinement dans notre engagement en faveur de la biodiversité et de la préservation des pollinisateurs,
acteurs essentiels de notre écosystéme. Au-deld de son impact environnemental positif, cette démarche soutient dura-

blement le travail des apiculteurs, confrontés d des aléas climatiques pouvant fragiliser leurs colonies. Le parrainage leur En 2024, nos émissions de scope | étaient de 309,9 tCO,e (7,]%), nos émissions de scope 2 étaient de
?ffre ain'si une siécurfté ﬁnanc.iére précieuse. Ce type <‘:I'engqgemer.1t’per|in.et ég(illement. de sensibiliser nos collaboratfeurs 28,41 tCO,e (017%) et enfin, nos émissions de scope 3 étaient de 4 006,14 tCO,e (92,2 %). En ce qui

c, ce? enjeux, grace d des actions comme': ?ots de miel personnalisés, visites pédagogiques et supports de communica- concerne nos objectifs de réduction & horizon 2050, nous Nnous sommes uniguement fixés des ob-
tion éco-congus autour de la ruche parrainée. jectifs sur nos émissions indirectes (- 52 tCO,e).
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Gestion desW«%‘% Chez Sotel Groupe, nous nous engageons activement & réduire nos déchets et a
optimiser la gestion du tri au sein de toutes nos opérations. Pour cela, nous mettons
en place des actions concrétes telles que la réduction a la source, la réutilisation
des matériaux lorsque cela est possible, et le recyclage systématique des déchets-
générés.

GESTION RESPONSABLE DES DECHETS : UNE APPROCHE GLOBALE ET COLLABORATIVE

Chez Sotel, la gestion des déchets s'inscrit dans une démarche environnementale ambitieuse qui mobilise I'en-
semble des collaborateurs. Cette approche collective commence par la sensibilisation : chaque membre de
I'équipe est formé aux bonnes pratiques environnementales grdce & un guide dédié, qui détaille les procédures
de tri et de réduction des déchets. Cette formation continue garantit que chacun devient acteur de notre enga-
gement environnemental au quotidien.

UN SYSTEME DE TRI SOPHISTIQUE ET ADAPTE

Notre stratégie de gestion des déchets repose sur un systéeme de tri élaboré, parfaitement inté-
gré da nos activités quotidiennes. Sur les chantiers, un réseau de bennes spécialisées permet une sé-
paration méticuleuse des matériaux : papiers, plastiques, composants électroniques et cdbles dont le
cuivre est valorisé. Cette organisation méticuleuse s'appuie sur des partenariats solides avec des socié-

tés spécialisées, garantissant un traitement conforme aux normes environnementales les plus exigeantes.

UNE GESTION EXPERTE DES DECHETS SENSIBLES

Les déchets présentant des risques environnementaux font I'objet d'une attention particuliére.
Batteries et piles suivent un parcours de recyclage spécifique, tandis que les consommables usagés sont traités
selon un protocole rigoureux encadré par des contrats professionnels dédiés. Cette vigilance accrue témoigne

de notre détermination & protéger I'environnement tout en assurant une gestion responsable de ces matériaux.

L’'ECONOMIE CIRCULAIRE AU COEUR DE NOS PRATIQUES

Notre engagement dans I'économie circulaire se manifeste & travers des initiatives concrétes et innovantes. Le
matériel informatique bénéficie d'une seconde vie gréice a une politique active de réutilisation en interne, optimi-
sant ainsi 'utilisation des ressources. Cette approche s'étend au reconditionnement systématique des équipe-
ments et des piéces détachées, & la réutilisation des chutes de cébles pour les interventions SAV, et au réemploi
des cartons d’'emballage pour nos expéditions. Ces pratiques créent un cercle vertueux qui minimise notre im-
pact environnemental tout en maximisant I'efficacité de nos ressources.

DEMATERIALISATION ET MATERIAUX RESPECTUEUX

Nous encourageons l'usage des documents électroniques auprés de nos clients et en interne (factures, bulletins
de salaire, supports de communication). Afin de limiter 'usage du papier, nous utilisons du papier labellisé FSC, pa-
ramétrons les impressions en noir et blanc et recto-verso par défaut et privilégions la lecture sur écran. Les docu-
ments sont archivés numériquement sur un serveur partagé et la signature électronique est utilisée pour les devis
et contrats. La dématérialisation des bulletins de salaire, notes de frais et factures est généralisée. Sur le terrain, nos
équipesdisposentde smartphonesleurdonnantacces auxplannings etdocuments, réduisantainsilesimpressions.

Signataire de la charte Green IT depuis 2019, Sotel Groupe s’engage & réduire I'empreinte environnementale du
numérique. Nous privilégions les téléphones reconditionnés et des équipements informatiques DELL, couverts par
des contrats de maintenance et remplacés, si nécessaire, par des modeéles plus récents afin d’assurer la conti-
nuité de service tout en limitant I'impact environnemental.

P (o
Votre telésurveilleur Sotel
se mat & I'électrique
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Chez SOTEL GROUPE SAS, nous accordons une importance primordiale au capital
Nos engagements humain, le considérant comme un pilier essentiel de notre stratégie. Cette philoso-
° ° 4 . . . . . .
2 0 phie se traduit par une gestion des ressources humaines attentive aux besoins de
et objectlfs - MMX nos collaborateurs. Notre engagement s'étend également & notre impact sociétal,
en adhérant strictement aux principes des droits de I'Homme, aux normes de travail,
et en excluant catégoriquement le travail forcé et le travail des enfants.

AMELIORER LES SANTE DES COLLABORATEURS

0

Accident du travail grave.

90%

Des collaborateurs formés a la santé et sécuri-
té au travail d’ici fin 2026.

Réaliser un manuel de prévention des RPS &
destination des managers d'ici fin 2026.

GESTION DES CARRIERES

607%

des collaborateurs formés chaque année.

2000

De formation en moyenne par collaborateur/an.

AMELIORER LES CONDITIONS COLLECTIVES

Mise en place d’'une enquéte de satisfaction annuelle
d’ici 2026.

75%

De collaborateurs satisfaits a I'enquéte annuelle sur les
conditions de travail — NAO.

Obtenir un taux de réponse de 60% d'ici fin 2026

DIVERSITE

100%

Des collaborateurs formés a la lutte contre la dis-
crimination d’ici fin 2025. Au moins 6% de salariés
en situation de handicap d'ici fin 2026.

Au moins 6% de salariés en situation de handicap
d'ici fin 2026.

NEGOCIATION COLLECTIVE

Maintenir les 6 réunions de dialogue social par an et
CHSCT.

DROITS DE L'HOMME

0%

Des fournisseurs ayant signé notre Code de conduite four-
nisseurs d’ici fin 2026. Celle-ci mentionne les principes fon-
damentaux a respecter en matiére de respect des Droits

de 'Homme et de lutte contre le travail forcé.

Un groupe qui protége le bien-étre de tous.
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Santé et sécurité La santé, la sécurité et le bien-étre de nos collaborateurs sont au coeur de nos priorités. Nous
I:L nous efforgons continuellement d’améliorer nos pratiques et de mettre en oeuvre des mesures
a 5‘7 v préventives pour minimiser les risques au sein de notre organisation. Aucun travail ne peut jus-

tifier la mise en danger d’'une personne, et c’est pourquoi nous accordons une priorité absolue
d la santé et a la sécurité au travail.

UNE POLITIQUE GLOBALE DE SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La protection et le bien-étre des collaborateurs sont au coeur des priorités de Sotel Groupe, qui déploie
une stratégie de prévention d la fois compléte et dynamique. Cette démarche s'appuie sur le Document
Unique, véritable pierre angulaire de notre SOTEL GROUPE SAS — Rapport RSE 2024~ 2025 - page 13 poli-
tique de sécurité, accessible a tous et régulierement actualisé ; celui-ci recense les risques pour la santé
et la sécurité de nos collaborateurs ainsi que les actions mises en place pour réduire ceux-ci. Au-deld de
ce cadre fondamental, I'entreprise a développé une approche holistique de la santé au travail, intégrant
une sensibilisation poussée aux risques professionnels, y compris les risques psychosociaux. Cette vision
globale se concrétise également par une protection sociale robuste, avec un régime de prévoyance cou-
vrant les employés et leurs familles, complété par une complémentaire santé subventionnée qui garantit
un suivi médical régulier.

UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PENSE POUR LE CONFORT ET LA SANTE

L'engagement de Sotel pour le bien-étre au travail se traduit par des investissements concrets dans l'er-
gonomie et le confort. Chaque aspect de I'environnement de travail a été minutieusement étudié : des
panneaux absorbants acoustiques réduisent les nuisances sonores, tandis que chaque poste bénéficie
d’équipements ergonomiques adaptés - écrans ajustables, fauteuils ergonomiques et souris verticales -
pour prévenir les troubles musculo-squelettiques. La qualité de I'air n'est pas en reste, avec un systéme
de ventilation modernisé. L'entreprise va plus loin en proposant un dispositif d’entretien de liaison pour les
arréts maladie prolongés, permettant au salarié d’exprimer ses besoins en termes de santé et sécurité au
travail et d’adapter les conditions de travail.

UNE CULTURE DE LA PREVENTION PAR LA FORMATION

La formation constitue un pilier essentiel de notre politique de prévention. Un programme complet couvre
tous les aspects de la sécurité, des formations pratiques comme «gestes et postures» aux qualifications
techniques spécifiques (habilitations électriques, CACES, OPPBTP). La sécurité incendie fait 'objet d’'une
attention particuliére, avec des exercices d'évacuation réguliers et des plans clairement affiché pour se
préparer aux situations d’'urgence. Cette approche préventive s'étend également & la gestion du stress
et des incivilités, démontrant notre engagement & protéger nos collaborateurs dans toutes les situations
professionnelles.

LA SECURITE EN ACTION SUR LE TERRAIN

Sur le terrain, la sécurité se concrétise par une politique d'équipement rigoureuse. Chaque collabora-
teur dispose d'EPI complets et régulierement contrdlés. La prévention s'étend aux déplacements, avec
des véhicules équipés de trousses de secours et soumis & des contrdles réguliers. Pour les longs trajets,
I'entreprise privilégie le confort et la sécurité en encourageant 'hébergement sur place, illustrant ainsi sa
volonté de prévenir la fatigue et les risques associés aux déplacements prolongés. Des examens de santé
sont régulierement menés pour s'assurer de la bonne santé des collaborateurs.
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Environnement Chez SOTEL GROUPE SAS, nous nous engageons & créer un environnement de travail optimal
t bi at pour attirer et fidéliser les talents d’exception. Notre priorité est de favoriser un équilibre sain
etbien-etre entre vie professionnelle et personnelle, garantissant ainsi I'épanouissement et le bien-étre de

ay WWM&' nos collaborateurs. Il est de notre engagement d’'assurer un environnement de travail ot nos
salariés sont motivés et éprouvent un bien-étre, garantissant ainsi la prestation d’'un service
de qualité.

UNE GESTION HUMAINE EQUILIBREE DU TRAVAIL

Chez Sotel, I'épanouissement professionnel commence dés le premier jour, avec un processus d’intégration soigneuse-
ment pensé. Chaque nouvel employé recoit un livret d'accueil complet qui présente non seulement I'entreprise et ses
valeurs, mais aussi toutes les ressources nécessaires pour bien démarrer. Cette attention portée au bienétre des colla-
borateurs se refléte également dans une gestion rigoureuse des plannings, supervisée par les RH pour éviter tout risque
de surcharge. Les managers, spécifiquement formés & la gestion des amplitudes horaires variables, veillent & adapter les
emplois du temps aux contraintes personnelles de chacun, avec une reconnaissance financiére appropriée pour les heures
supplémentaires et le travail atypique.

FLEXIBILITE ET EQUILIBRE DE VIE

La modernité et la flexibilité sont au coeur de notre organisation du travail. L'accord télétravail structure cette souplesse,
tandis qu'une application smartphone intuitive permet & chacun de gérer ses plannings et déplacements en toute auto-
nomie. Cette flexibilité s‘accompagne d’'une attention particuliére & I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle : accés
distant au poste de travail en semaine avec déconnexion garantie le weekend, congés spéciaux pour les moments impor-
tants de la vie (déménagement, deuil, enfant malade), avec des dispositions particuliéres pour les parents seuls.

UN DIALOGUE SOCIAL, DYNAMIQUE ET TRANSPARENT

La communication chez Sotel ne se limite pas & une simple transmission d’'informations. Elle s’articule autour d'un véritable
dialogue, rythmé par des réunions trimestrielles qui permettent de partager les avancées de I'entreprise et d’échanger sur
les projets futurs. Les proceés-verbaux du CSE jouent un réle crucial dans ce dialogue, offrant une plateforme pour faire re-
monter les préoccupations concernant les conditions de travail. Cette transparence s'étend & la politique salariale, avec
une communication claire des évolutions de rémunération, comme l'illustre 'augmentation collective de 4% prévue pour
juillet 2025. Les salariés sont informés des négociations salariales collectives via les procés-verbaux du CSE. Nos salaires
sont régulierement revus et une politique de rémunération équitable est mise en place et en accord avec notre convention
collective. Enfin, des congés conventionnels d’ancienneté sont mis en place.

DES AVANTAGES SOCIAUX QUI FONT LA DIFFERENCE

L'engagement de Sotel envers ses collaborateurs se traduit par un package d’avantages sociaux complet et diversifié.
Au-deld des classiques tickets restaurant, SOTEL GROUPE SAS — Rapport RSE 2024~ 2025 - page 15 I'entreprise propose un
éventail de chéques (cadeaus, culture, vacances) qui enrichissent le quotidien. La dimension participative est également
valorisée a travers l'intéressement annuel, le plan d’épargne entreprise et la participation aux bénéfices, créant ainsi un
lien direct entre 'engagement des collaborateurs et la réussite collective. Cette approche globale de la qualité de vie au
travail, ot chaque élément s’articule harmonieusement avec les autres, crée un environnement professionnel ot bien-étre
et performance vont de pair.
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Développement Chez SOTEL GROL_JPE SAS, nous plagons le développement professionnel au coeur de notre stra-
. tégie. Notre politique de gestion des carriéres et de formation traduit notre conviction : le suc-
professmnnel et cés de I'entreprise repose sur I'épanouissement et la compétence de nos collaborateurs. Nous
&wéqu« ﬁ[e an-ere privileégions une approche d'évolution continue et d’'accompagnement sur mesure, favorisant
ainsi un environnement ou l'excellence et la croissance personnelle s’épanouissent. La for-
mation et le développement occupent une place centrale dans la politique de Sotel, visant &
soutenir I'évolution professionnelle de nos collaboratrices et collaborateurs tout au long de leur

carriére, tout en reconnaissant et en valorisant leurs compétences.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE ET PLAN DE FORMATION

Sotel Groupe déploie une stratégie compléte de développement professionnel, articulée autour d'entre-
tiens individuels annuels. Ces échanges privilégiés permettent aux managers et collaborateurs d’établir
des objectifs professionnels précis, d'évaluer les réalisations, et d’identifier les besoins en formation. Cette
démarche s'inscrit dans un plan de formation structuré qui répond aux aspirations individuelles tout en
s'alignant sur les objectifs stratégiques de I'entreprise. Sotel a développé une approche distinctive de
reconnaissance des compétences, créant un environnement ot chaque contribution est valorisée. Cette
politique globale témoigne d'un engagement fort envers I'épanouissement professionnel des équipes,
offrant des perspectives concrétes d'évolution tout au long du parcours au sein de I'entreprise. La combi-
naison d'un plan de formation structuré et d'opportunités de mobilité interne crée un écosystéme propice
au développement professionnel continu.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

L'entreprise investit significativement dans des programmes de formation continue couvrant un large
éventail de compétences. Cette approche globale ne se limite pas & 'amélioration des aptitudes profes-
sionnelles immédiates ; elle vise également & maintenir 'employabilité des collaborateurs dans un envi-
ronnement en constante évolution, garantissant ainsi leur adaptabilité aux défis futurs.

EVOLUTION ET MOBILITE MODERNE

La mobilité interne représente un axe stratégique du développement professionnel chez Sotel. L'entreprise
a formalisé cette démarche & travers un avenant spécifique qui encadre et facilite les transitions profes-
sionnelles au sein du groupe. Chaque évolution est accompagnée d'un soutien personnalisé, assurant
une progression de carriére structurée et épanouissante. Cette politique dynamique encourage les col-
laborateurs & explorer de nouveaux domaines, renforgant ainsi I'agilité organisationnelle tout en garan-
tissant la sécurité professionnelle.
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Chez SOTEL GROUPE, nous sommes fermement engagés en faveur de la pro-
motion de la diversité, de I'élimination des discriminations et de la création
d’'un environnement de travail sdr et respectueux pour tous nos employés.

Diversité, inclusion et

gestion du pycélement

La lutte contre la discrimination est au coeur des valeurs de Sotel, allant
au-deld du simple respect des droits de 'homme pour prendre des mesures
concrétes et volontaires visant & soutenir et promouvoir les droits fondamen-
taux. Une attention particuliére est portée aux droits des groupes vulnérables,
comprenant notamment les femmes, les personnes en situation de handicap
et les personnes agées. Voici quelques-unes de nos initiatives significatives.

Au coeur de la politique de Sotel Groupe se trouve une vision profondément
humaniste qui place I'étre humain au centre de sa mission. Cette approche se
caractérise par une culture d'entreprise fondée sur 'humanité et la compas-
sion, ot l'intégrité et le respect mutuel jouent un réle fondamental. L'entreprise
s'efforce de créer un environnement véritablement propice & I'épanouisse-
ment personnel et professionnel, permettant a chaque individu de développer
son potentiel tout en contribuant & la mission collective de protection.

FORMATION ET SENSIBILISATION A LA DIVERSITE

L'entreprise déploie un programme complet de formation, avec un accent particulier sur la sensibilisation des managers
@ la lutte contre les discriminations. Cette démarche s’accompagne de formations réguliéres sur la diversité et I'inclusion
pour I'ensemble des collaborateurs, renforgant ainsi une culture d’entreprise respectueuse et inclusive.

EGALITE FEMME—HOMME

L'engagement de Sotel en matiére d’'égalité femmes-hommes se concrétise par un accord significatif signé le 15 octobre
2020. Cet accord garantit non seulement I'égalité de traitement dans tous les processus RH, mais assure également les
mémes opportunités d'évolution professionnelle indépendamment du genre. L'entreprise porte une attention particu-
liere a cette question dans le secteur du BTP, traditionnellement masculin, en s’efforgant activement de combattre les
préjugés. Cette démarche s’accompagne d'une politique salariale équitable dés I'embauche, basée uniquement sur les
compétences et I'expérience professionnelle.

POLITIQUE INTERGENERATIONNELLE

La dimension intergénérationnelle est également au coeur des préoccupations de I'entreprise, comme en témoignent
les accords «Génération» et «Plan Sénior». Ces dispositifs comprennent des mesures concrétes pour maintenir I'emploi
des salariés Ggés, favoriser la transmission des savoirs entre générations, et proposer des aménagements spécifiques
comme l'exonération du travail de nuit pour les seniors. Un accompagnement personnalisé est également prévu pour
faciliter la transition vers la retraite.

INCLUSION ET HANDICAP

L'inclusion des personnes en situation de handicap constitue un pilier majeur de la politique RH, formalisé par un par-
tenariat avec I’AGEFIPH. Cette collaboration se traduit par des actions concrétes : respect des quotas d’emploi, aména-
gements spécifiques des postes de travail, solutions de reclassement (comme illustré par I'exemple d’un technicien &
Toulouse qui a été reclassé a un poste sédentaire), et conception adaptée des centres de télésurveillance pour faciliter
I'acceés et le travail des personnes handicapées.
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POLITIQUE DE RECRUTEMENT ET PREVENTION DU HARCELEMENT

La politique de recrutement refléte cette volonté d’inclusion a travers des offres d’emploi non genrées et non discri-
minatoires, examinant toutes les candidatures de maniére équitable. Aussi, cette politique antidiscriminations est dé-
ployée tout,au long de la carriére des collaborateurs. L'entreprise privilégie la promotion interne, notamment pour les
postes de cadre, tout en encourageant la formation professionnelle via I'alternance. Le code éthique, signé par tous les
collaborateurs, intégre des dispositions spécifiques pour prévenir le harcélement au travail. Un référent harcélement
a été nommé, et une procédure d'alerte claire permet de signaler tout incident, avec des protocoles établis pour la
résolution des situations et 'accompagnement des victimes. La procédure de signalement permet d’alerter sur toute
situation, que ce soit des cas de harcélement, de discriminations, de sécurité des données, ou encore de corruption.
Enfin, suite a I'enclenchement de la procédure d’alerte, une enquéte et les sanctions nécessaires sont mises en oeuvre.

Cette approche globale de la diversité et de I'inclusion démontre 'engagement concret de Sotel d créer un environne-
ment de travail équitable, respectueux et épanouissant pour I'ensemble de ses collaborateurs.




RAPPORT RSE 2025 - SOTEL GROUPE | 32

Négociation Chez Sotel Groupe, nous considérons le dialogue social comme un pilier essentiel de
w&!&aﬁw notre fonctionnement. Nous favorisons un échange ouvert et constructif avec nos col-

laborateurs et leurs représentants afin de garantir un climat de travail respectueux et
inclusif.

La gouvernance de I'entreprise repose sur un Comité de Direction (CoDIR) composé des
actionnaires, du président du directoire, et des directeurs membres du directoire, soit
un total de trois membres. Ce comité est soutenu par trois autres membres clés : le
Directeur Administratif et Financier (DAF), le Directeur des Ressources Humaines (DRH).

Chagque filiale de I'entreprise dispose d'un Comité Social et Economique (CSE), garan-
tissant un dialogue social de proximité adapté aux spécificités de chaque entité. Par
ailleurs, un CSE est également mis en place au niveau de la holding pour assurer la co-
hésion et la représentation des salariés & I'échelle du groupe. Cette organisation permet
de structurer le dialogue social et d'assurer une prise en compte équilibrée des intéréts
des collaborateurs, tout en facilitant les négociations collectives sur 'ensemble des sites
et au niveau central.

Le dialogue social occupe une place centrale dans la politique de Sotel, s’articulant au-
tour d'une communication transparente et d'une structure organisationnelle bien défi-
nie. L'entreprise a développé une approche globale visant d favoriser les échanges et la
participation active de tous les collaborateurs

STRUCTURE DE COMMUNICATION

L'entreprise a mis en place un systéme de communication régulier et efficace, caractérisé par des réunions trimestrielles
qui permettent d'informer 'ensemble des salariés sur les évolutions de I'entreprise, les houveaux projets et les change-
ments organisationnels. Cette démarche est renforcée par I'utilisation d’'une plateforme Sharepoint collaborative, véri-
table outil de partage d'informations ot chaque collaborateur peut suivre les actualités du Groupe et de ses filiales, tout
en ayant la possibilité d'interagir activement via des commentaires et une boite & idées dédiée.

INSTANCES REPRESENTATIVES ET ACCORDS COLLECTIFS

La représentation des salariés est assurée par plusieurs instances clés : le Comité Social et Economique (CSE), la Com-
mission Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT), et les Instances Représentatives du Personnel (IRP). Ces organes
jouent un réle crucial dans la négociation et la mise en place d'accords collectifs significatifs. Parmi les accords majeurs
conclus figurent ceux portant sur I'annualisation du temps de travail, I'intéressement et la participation, démontrant ainsi
une volonté réelle d’associer les salariés aux résultats de I'entreprise. Des accords spécifiques comme celui sur I'égalité
femme-homme (signé le 15 octobre 2020) et les accords «Génération» et «Plan Senior» témoignent également de I'enga-
gement de I'entreprise en faveur de I'équité et de la diversité.

POLITIQUE D'ECOUTE ET D' ACCESSIBILITE

L'accessibilité et I'écoute constituent des piliers essentiels de cette politique de dialogue social. La direction et le CSE
maintiennent une politique de «porte ouverte», assurant une disponibilité constante pour répondre aux préoccupations
des collaborateurs. Cette approche est complétée par un systéeme d'entretiens professionnels réguliers, permettant un
suivi personnalisé de I'évolution de chaque salarié. Cette démarche globale refléte la volonté de Sotel de créer un envi-
ronnement de travail ou le dialogue est non seulement encouragé mais constitue un véritable levier de progres social et
de développement collectif.
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Responsabilité sociale

Chez SOTEL GROUPE SAS, nous sommes fermement engagés envers le et environnementale
Nos enga.gen:‘ents respect des Droits humains et la protection de I'environnement. Nous dans notre chaine
et nos Objectlfs pour interdisons catégoriquement le travail forcé et le travail des enfants, 4},!9‘&/01,%%%

tout en promouvant des pratiques d’achat responsables. Notre enga-

des achats Wmsﬂbw% gement s'étend & notre chaine d’approvisionnement, ol nous veillons
a ce que nos fournisseurs adherent & des pratiques sociales et envi-
ronnementales éthiques. Cette approche globale renforce notre res-
ponsabilité sociétale et contribue & un écosystéeme commercial plus
durable.

STRATEGIE GLOBALE D' ACHATS RESPONSABLES

Au coeur de sa transformation responsable, Sotel déploie une politique d'achat ambitieuse et structurée qui va bien
au-deld d'une simple démarche administrative. Cette vision se matérialise a travers un code de conduite RSE fournisseurs
qui constitue le socle éthique et durable de toutes les relations commerciales du groupe. En intégrant systématiquement
OBJECTIFS des clauses sociales et environnementales dans ses contrats fournisseurs, I'entreprise concrétise son engagement pour

DES ACHATS RESPONSABLES une chaine de valeur plus vertueuse et pérenne.

EXCELLENCE OPERATIONNELLE ET CONFORMITE

Pour garantir I'efficacité de cette politique, Sotel a mis en place un écosystéme de contréle complet et évolutif. En amont,
une cartographie détaillée des risques RSE dans les achats permet d'identifier et d'anticiper les enjeux critiques. Cette
approche préventive se conjugue avec un suivi semestriel rigoureux des documents légaux (KBIS, attestations fiscales et
sociales) et une évaluation approfondie des pratiques environnementales et sociales des fournisseurs via des question-
naires ciblés. La protection des données n’est pas en reste, avec une attention particuliére portée & la conformité RGPD qui
se traduit par des annexes spécifiques dans chaque contrat de sous-traitance.

Des fournisseurs ayant signé la charte RSE d'ici 2026.

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL ET DURABILITE

Des acheteurs formés aux achats responsables en 2025 @ Atteint L'environnement n’est pas une simple case d cocher pour Sotel, mais un axe stratégique qui guide ses choix d’achats au

quotidien. Cette conviction se refléte notamment dans le partenariat avec DELL permettant la reprise du matériel pour ré-
paration. Nous privilégions I'achat de produits durables, notamment & travers le choix d’entreprises soutenant des filieres
d'approvisionnement responsables. Pour aller plus loin, Sotel exige désormais systématiquement I'empreinte carbone

0 de ses fournisseurs, démontrant sa volonté de mesurer et réduire son impact environnemental global. Cette démarche
s'accompagne d'une approche circulaire concrete, intégrant maintenance préventive, réparation et reconditionnement
(/] du matériel. Pour renforcer cette dynamique, les acheteurs bénéficient de formations pointues sur les enjeux environne-

mentaux et sociaux de la chaine d'approvisionnement.
Des fournisseurs évalués sur leurs pratiques RSE d'ici fin 2026.

ANCRAGE LOCAL ET IMPACT TERRITORIAL

L'engagement territorial de Sotel se traduit par une stratégie de proximité ambitieuse, avec 70% de fournisseurs locaux
répartis entre la métropole et les DROM. Cette présence décentralisée ne se limite pas & un simple choix logistique : elle
participe activement d la création d’'emplois et au développement économique de chaque région. La collaboration avec
Greenburo, entreprise d'insertion, illustre parfaitement cette volonté de conjuguer performance économique et impact
social positif. Cette approche se décline de maniére cohérente selon les territoires, privilégiant les acteurs d'Occitanie et
de Nouvelle Aquitaine pour 'agence de Toulouse, et les entreprises franciliennes pour 'agence de Paris.

ENGAGEMENT SOCIETAL ET PARTENARIATS

La force du réseau Sotel repose sur plus de 200 partenariats soigneusement sélectionnés avec des entreprises a taille
humaine. En excluant délibérément la sous- traitance, I'entreprise maintient non seulement un niveau de qualité optimal
mais cultive aussi des relations durables et de proximité. La signature de la Charte Fournisseurs vient renforcer cet enga-
gement en faveur de la diversité, de I'équité et de I'inclusion. Cette vision sociétale s'étend jusqu’au sponsoring sportif, vé-
ritable levier de dynamisme régional qui encourage la pratique sportive chez les jeunes et soutient 'émergence de talents
locaux. Au-deld du sport, ces initiatives contribuent d tisser des liens communautaires solides tout en promouvant des
valeurs essentielles comme I'esprit d’'équipe et le dépassement de soi. Cette stratégie globale témoigne de 'engagement
profond de Sotel dans une démarche RSE ambitieuse et cohérente. En articulant performance économique, responsabilité
sociale et protection environnementale, I'entreprise construit un modéle d'affaires résilient et durable, profondément an-
cré dans les territoires ou elle opére.
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Chez SOTEL GROUPE SAS, nous sommes conscients de Fimportance cru Gestion éthique des Chez SOTEL GROUPE SAS, nous accordons une importance primordiale & la
Nos endad ements . ) . ! . a P . ‘ s protection des données et au respect du Réglement Général sur la Protection
g g ciale d'une conduite exemplaire, non seulement envers nos partenaires données et W%anm@f& des Données (RGPD). Notre engagement vise & assurer la confidentialité et

. ° 4 4 . .2 P
et hos Objectlfs %%M%‘ commerciaux et concurrents, mais également envers nos employés et les la sécurité optimale des informations personnelles de notre clientéle, de nos
communautes ou nous operons. collaborateurs et de nos partenaires commerciaux.

PROTECTION ET GOUVERNANCE DES DONNEES

Le Groupe Sotel a développé une approche proactive et intégrée de la protection des données, qui va bien au-deld de la
simple conformité RGPD. Cette stratégie s'appuie sur une analyse approfondie des risques liés & la sécurité de I'informa-
tion, permettant d'anticiper et de prévenir les menaces potentielles.

NOS OBJECTIFS STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET DISPOSITIFS DE CONTROLE

ETHIQUES

Une équipe dédiée, sous la direction du DPO, pilote 'ensemble du dispositif de protection des données. Pour garantir I'effi-
cacité de ce systéme, des évaluations réguliéres sont menées a travers des audits de cybersécurité approfondis. En
paralléle, I'entreprise maintient un dispositif de réponse aux incidents constamment actualisé, permettant une gestion ra-
L pide et efficace de toute compromission potentielle des données sensibles, notamment & travers notre procédure d'alerte
Lutte contre la corruption : concernant les fuites de données & travers notre code éthique.

MESURES DE PROTECTION ET DE SECURISATION

Des collaborateurs les plus exposés formés a la lutte contre la corruption d'ici fin début 2026. . N . p . . .
Nous avons mis en place un systeme complet de protection des données. Un registre centralise le traitement des don-

nées clients et définit leur durée de conservation. La sécurité est renforcée par des protocoles avancés, pendant que nos
équipes sont régulierement formées aux enjeux de la cybersécurité. La protection des données personnelles est garantie
par des mesures rigoureuses contre les accés non autorisés, le tout encadré par nos politiques internes. Nous avons éga-
lement mis en place une politique de sécurité du systéme d'information (PSSI).

Incident de corruption signalé.

. . . ENGAGEMENT DES PARTENAIRES ET GESTION DES INCIDENTS
Sécurité des données :

La protection des données s'étend naturellement aux relations avec les partenaires commerciaux via une annexe RGPD
dédiée. Un systéme d'alerte intégré au code éthique permet & chaque partie prenante de signaler toute anomalie liée &
la sécurité des données. Cette vigilance collective s‘accompagne d'une démarche transparente concernant le traitement
des données, avec un processus clair d'obtention des consentements pour toute utilisation d’'informations confidentielles.
Incidents majeurs de sécurité/an. Cette approche globale reflete 'engagement de Sotel & maintenir les plus hauts standards en matiére de protection de
données, créant ainsi un environnement numérique sécurisé et conforme pour 'ensemble de ses parties prenantes.

des collaborateurs les plus exposés sensibilisés au RGPD d'ici fin 2026
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Chez SOTEL GROUPE SAS, nous cultivons une culture d’entreprise fondée sur des valeurs

-

Ethique et intégrité éthiques solides. Notre engagement se traduit par une adhésion stricte aux principes de

au coeur de nos transparence, d'intégrité et de responsabilité dans toutes nos activités. Nous adoptons
, une position ferme contre toute forme de pratique contraire & I'éthique, incluant la cor-

mem% ruption, les conflits d'intéréts, I'extorsion, la fraude, le blanchiment d'argent et les com-

portements anticoncurrentielles.

Sotel Groupe inscrit I'éthique et I'intégrité comme pierres angulaires de son identité, fa-
¢onnant ainsi une culture d’entreprise ou la confiance et la transparence guident chaque
décision et interaction professionnelle.

POLITIQUE ANTI=CORRUPTION

Face aux enjeux de corruption, Sotel adopte une position intransigeante qui se traduit par une approche globale et proac-
tive. Au coeur de cette stratégie, une cartographie détaillée des risques de corruption permet d'identifier et d'anticiper les
zones sensibles, guidant ainsi les actions préventives. Cette vigilance s‘accompagne de formations approfondies sur les
politiques anti-corruption, permettant aux employés d'intégrer les plus hauts standards éthiques dans leurs pratiques
quotidiennes. Pour renforcer ce dispositif, I'entreprise a mis en place une procédure d'alerte accessible & 'ensemble des
parties prenantes, offrant un canal sécurisé et confidentiel pour signaler toute suspicion de corruption ou de comporte-
ment contraire & I'éthique.

PRATIQUES COMMERCIALES ETHIQUES

L'engagement éthique de Sotel se concrétise & travers un réseau soigneusement cultivé de plus de 200 partenariats avec
des entreprises a taille humaine. En excluant délibérément la sous-traitance, I'entreprise ne se contente pas de maintenir
un contrdle optimal sur la qualité de ses services : elle construit un écosystéme de confiance ou la transparence et I'inté-
grité nourrissent des relations commerciales durables. Cette approche directe contribue activement au développement
économique local, créant ainsi un cercle vertueux de croissance responsable.

TRANSPARENCE ET CONTROLE

La gouvernance de Sotel repose sur un systéeme de contréle multidimensionnel qui ne laisse rien au hasard. Les audits
annuels menés par des commissaires aux comptes s‘accompagnent d'une vigilance quotidienne, notamment dans le
domaine numérique ou le service informatique déploie une protection robuste contre les cybermenaces. Cette culture du
contréle s'étend & I'ensemble du personnel, avec une attention particuliére portée a la sensibilisation des équipes comp-
tables, des directeurs d’agence et des commerciaux aux risques de fraude potentielle.

ENGAGEMENT ENVERS LES PARTIES PRENANTES

La relation avec les parties prenantes s’inscrit dans un cadre éthique clairement défini, ou chaque interaction est guidée
par des principes de transparence et d’équité. Cet engagement se manifeste d travers une politique stricte en matiere
de cadeaux et d'invitations, ainsi qu’'une opposition ferme & toute pratique anticoncurrentielle. En protégeant scrupuleu-
sement les droits de propriété intellectuelle et en exigeant I'adhésion de ses partenaires aux mémes standards éthiques
via sa Charte Achats Responsables, Sotel cultive un environnement d'affaires ou l'intégrité n'est pas négociable. Cette
approche holistique de I'éthique et de l'intégrité ne reflete pas simplement une obligation de conformité : elle incarne la
vision d’'une entreprise qui place la confiance et la responsabilité au coeur de sa réussite, consolidant ainsi sa position
d'acteur de référence dans son secteur.

MECENAT ET SOUTIEN AUX TALENTS

Nous soutenons, a travers des actions de mécénat, des clubs sportifs et des projets individuels ou collectifs, contribuant
au développement de talents et a I'épanouissement personnel. Ces initiatives s'inscrivent dans notre volonté d’encoura-
ger des projets & dimension humaine, qu'ils soient sportifs, culturels ou créatifs, en cohérence avec nos valeurs et notre
démarche de responsabilité sociétale.
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DATA
Nos indicateurs

NOS INDICATEURS

Snvironvementnix

Indicateurs environnementaux 2022 2023 2024 2025
Consormmation totale démergie (MWh) 15 000 14 000
Consammation totale dénergle renouvelabie (MWh) 5000 5000
Poids total des déchets dangereus (lannes) 5 000 4000
Poids total des déchets non dangereus (tennes) 350 300
250 tonnes de déchets non 140 tonnes de déchets non
dangereux ont &b valorisées dangereux ont &té valorisées
Poids total des déchets valorists (onnes) ) & iy )
Tetal arnissions de GEG (scope 1) an 10028 300,95
Total &missions de GES (scope 2) en 1002 284
Total &missions de GES (scope 3) en 10028 400614

Réduire les Smissions de scope 1 de 10% dici
fin 2025 gréce a Pélectrification das
Ohbjectils de réduction des émissions de 1{C02e
mhdes % de scope ! (Gage) wehicules de fonction (50% de |o fiotts en
vehicules Slactriques)

Réduire les missions de scope 2 da 15% diic

Otijectits de réduction des smissions de scape 2 (C02a) l:nnnmg & ?gg‘:g"‘:'ﬂ‘;:: dé"r:'gl_e‘

totale d'énergie.

Réduire les &missions de scope
3 de 15% dici fin 2025, en optimisant
les chaoines d'opprovisionnement
Cibjectits de réduction des &misslons de scope 3 (Co2e) ot o1 CrElinmnt Iofieooits

énergétiqus dos processus.

Réduire Fintensité carbane de 20%
Cibjectl de rduction dintensité carbone = kgtole [ € de CA dici fin 2028, atteignant un ratio de
0,12 kgCO2e | € de CA.
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NOS INDICATEURS NOS INDICATEURS

Zocinix Achats: resporsab

Indicateurs sociaux 2023 2024 2025 Code SASB
Nemibre de salariés 388 453 456
Pert des saloriés & tamps plein ae% e sae% EV-PE-000A Indicateurs achats responsables 2023 2024 2025
Pexrt des salariés & tamps portiel 2% % 132% SV=P5=000.4
e Paart cles aehetaurs lommes oux achats o 0 %
Port clas harnmes 2% 4 w% SY-PE-330c) PoUFEentnge des loUmisseUrs ayant Signe b Code e conduite leurmisseurs 0 o B0%
Pt cles FrniTes au pius haut niveau @ Direstian 2 2 2
Part des lourn|sseurs sensibilisés ou respect de ko divers|té, des Drolts o o B0%
husmaine, & ba (utte contre be traval forcd via notre Code de candulte foumisseurs
Pexrt des femmes au sein du Cansell & Administration de Fentreprises 1 1 1
Poumanngadecmmurs:mm dag clouses REE A%
Pert des personnes en situation de handicap &% 5% 5% SW=PS=330a] il 0 o
Pext clas persannes &n siuation de handleap paml las cadres supénisurs 1 1 2 Pourcenioge des leumisseurs ayant hait Fobjet dune Svaluation RSE via un guestionnaire o o 50%
Tous de roulernent volontoire des employés 1W00% 00% 00% SV-P5-3300.2
o de raul on * Part des lournisseurs soupis & Un audit o o a0%
Toux de roularnent volontoine des employds 0% % 0% SV-P5-330a.2
Pt cles soiloriés Feprésantis por G8s représentants du personne 100% 100% 100%
Hofrihe dheures travaillées 895686 h BO7E97h TET 041 h
Normire heures treveilibes par srploye 1820h f an 1820 | an 1820h { an SV=PS=0008
hirs CPat Repos hees CF ot Repos hers CF 8t Repos
Pert des hewres travalliées par employé facturable W00% 0% W% SV-P5=000.8
Pourcantoge dermploys directs couvents par une andlyse 0% o0 W%
du salaire décant de réMsrance (saalre minirumm)
Pourcantoge dernployes directs payds en dessous du soldire décent 1] ] o
de tous les employds payis en dessous du salaire décent, a 0 a
¥ compris les employes directs et les navailewrs prestatalres
Pourcentoge décant de salaire moyen pour les emgiloyés directs o a o
payés en dessous du salaine décent par rapport & un saldire décent de rébérence
Normibre de jours perdus en raison daccidents du revail, de 0 7 B03 pours GOZ7 jours
ol ou de problémmes de santé absances absances
Roppaort entre la rérmunération tolale anmoelle de la persanns ki 2 2 2
L payde et la remunération tatale annuale médiane o tous les salarés
Homibre daccidents du ravail 0 - e
Homibre moyen dheures de formeation par emphoyé 14H ™ BH
Pext des soloriés sensibilisés au respect de la diversité, des Draits humaing, 00% 100% 100%.

4 o buthe contre e travall forss via notre Code de condulte dthique inberms
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NOS INDICATEURS

nques

Indicateurs éthiques Code SASB

Pourcentoge de salakés formés & Fathique (coruption + cyberstcusits, REPD)
PoURGeniage de salans

Pourcentoge de salamkés formnés & la cyberséourté, RGPD femrmés & Fanti-corrupt
Herrilre dincidents sSgnaes & revers ka Sedire drebante

Nermibsre dincidents da coruptisn

firancidees & b sulte de procédunes judicisres
assochEes & Mintégrie professionnels (cormuption)

COnSery 3 arrreations [lées aux clents visank

Description de Papproch it & garante Minbégritd profes SV-PE-El0eL






